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UMOWA nr ..…/2015
zawarta w dniu …………………. 2015 r. w Nowym Sączu

pomiędzy
Państwową Wyższą Szkołą Zawodową w Nowym Sączu, ul. Staszica 1 33-300 Nowy Sącz,  NIP 734-25-59-820, zwanym dalej „ZAMAWIAJĄCYM”, reprezentowaną przez:

Pana Zbigniewa Gorgosza – p.o. Kanclerza
a

……………………………………………, z siedzibą w ………………………………………………………………….., posługującym się numerem identyfikacyjnym NIP ………………, KRS …………………………………., REGON …………………………, 
zwanym dalej „WYKONAWCĄ”,
reprezentowanym przez …………………………….,
w wyniku dokonania przez Zleceniodawcę wyboru najkorzystniejszej oferty w postępowaniu 
o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie postępowania ofertowego 
o szacunkowej wartości nieprzekraczającej wyrażonej w złotych równowartości kwoty 30.000,00 EUR, w oparciu o przepisy Kodeksu Cywilnego, zawarta została Umowa następującej treści: 

§ 1

1. Zamawiający zleca a Wykonawca przyjmuje do realizacji świadczenie usługi zapewnienia dostępu do sieci Internet dla potrzeb Kampusu IKF Państwowej Wyższej Szkoły Zawodowej 
w Nowym Sączu.

2. Świadczenie obejmuje zapewnienie symetrycznego łącza internetowego o przepustowości minimum 50/50Mb/s (downlink/uplink), dla Instytutu Kultury Fizycznej Państwowej Wyższej Szkoły Zawodowej w Nowym Sączu przy ul. Kościuszki 2 (budynek dydaktyczny), 
33-300 Nowy Sącz.
3. W zakresie przedmiotu Umowy łącze musi spełniać następujące warunki:
1) Łącze musi być doprowadzone do szafy dystrybucyjnej w serwerowni Zamawiającego;

2) Zamawiający wymaga łącza z maską /28, czyli z 14 publicznymi adresami IP dostępnymi dla Zamawiającego;

3) Wykonawca zapewni możliwość użytkowania przyznanych adresów IP na urządzeniach Zamawiającego bez konieczności zgłaszania adresów MAC urządzeń Zamawiającego do Wykonawcy lub rejestrowania ich w systemach informatycznych Wykonawcy;

4) Oferowana usługa musi zapewniać nielimitowany transfer danych, nielimitowaną ilość otwartych sesji, brak blokowania usług i protokołów w Internecie oraz możliwość użytkowania dowolnej liczby urządzeń w przypadku zastosowania przez Zamawiającego translacji adresów (NAT);

5) Łącze powinno być zakończone wtykiem typu RJ45 pracującym w technologii Ethernet doprowadzonym bezpośrednio do szafy dystrybucyjnej znajdującej się w serwerowni Zamawiającego;

6) Zapewnienie odpowiednich, powszechnie przyjętych parametrów jakościowych usługi - gwarancję SLA (Service License Agreement);
7) Serwis zestawionego łącza w zakresie objętym ofertą/Umową;
8) Wykonawca zobowiązany jest zapewnić pomoc techniczną przez całą dobę, siedem dni 
w tygodniu, z czasem usunięcia awarii wynoszącym 12 h od daty zgłoszenia;
9) Zamawiający wymaga świadczenia usługi dostępu do Internetu 50/50Mb/s 
w technologii światłowodowej, dopuszcza jednak w okresie początkowym (zwanym dalej przejściowym) zastosowania technologii radiowej, ale pracującej w paśmie częstotliwości licencjonowanym przez UKE (Urząd Komunikacji Elektronicznej) i dedykowanej dla danego klienta. Okres przejściowy może maksymalnie trwać nie dłużej niż 3 miesiące od momentu podpisania Umowy;
10) Wykonawca w dniu podpisana Umowy zobowiązany jest podać imię i nazwisko opiekuna lub inną pomoc techniczną oraz wskazać numer telefonu, poprzez który Zamawiający będzie komunikował się 7 dni w tygodniu 24 godziny na dobę w sprawach awarii łącza, 
w sprawach formalnych natomiast, Zamawiający wymaga dostępności od poniedziałku do piątku w godzinach od 8:00 do 16:00.

4. Wykonawca jest odpowiedzialny za doprowadzenie, uruchomienie , konfigurację i obsługę łącza.
5. Wykonawca samodzielnie uzyska ewentualne pozwolenia, o ile będą wymagane oraz dokona niezbędnych ustaleń technicznych w celu podłączenia łącza.

6. Wykonawca zobowiązany jest przedłożyć w dniu podpisania Umowy regulamin świadczenia usług w sieci Wykonawcy uwzględniający żądane przez Zamawiającego parametry łącza.
7. W przypadku niedotrzymywania warunków technicznych łącza Zamawiający ma prawo do wcześniejszego wypowiedzenia Umowy o świadczenie usług dostępu do Internetu. W przypadku wystąpienia okoliczności, które mogą uniemożliwić Wykonawcy realizację Umowy, Wykonawca jest zobowiązany:

1) poinformować niezwłocznie Zamawiającego o wystąpieniu takich okoliczności,
2) przekazać Zamawiającemu wszelkie niezbędne dokumenty i informacje dotyczące przedmiotu Umowy, w celu umożliwienia kontynuowania realizacji Umowy przez inny podmiot.
8. Zamawiający przewiduje udzielenie zamówienia uzupełniającego w formie odrębnej Umowy z Wykonawcą. W tym zakresie Zamawiający informuje, że przewiduje możliwość udzielenia zamówienia uzupełniającego w okresie do 30.04.2017 r., dotychczasowemu Wykonawcy usług, stanowiącego nie więcej niż 30 % wartości Umowy i polegającego na powtórzeniu tego samego rodzaju zamówień co przedmiotowe zamówienie.
§ 2

1. Integralną część Umowy stanowi Regulamin świadczenia publicznie dostępnych usług internetowych Wykonawcy, wiążący strony w zakresie, w jakim nie jest sprzeczny 
z zapisami niniejszej Umowy. Regulamin stanowi Załącznik nr 3 do Umowy.

2. Wykonawca oświadcza, że posiada niezbędne kwalifikacje i stosowne uprawnienia do realizacji przedmiotu Umowy, zgodnie z zaświadczeniem o wpisie do rejestru przedsiębiorców telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej oraz że posiada odpowiedni potencjał techniczny, kadrowy i finansowy do wypełnienia postanowień Umowy i zobowiązuje się do wykonania Umowy z należytą starannością, wymaganą od podmiotu profesjonalnego.
3. Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania zasad bezpieczeństwa i higieny pracy oraz regulaminu pracy Zamawiającego w miejscach wykonywania przedmiotu Umowy.

4. Wykonawca i jego pracownicy wykonujący przedmiot Umowy zobowiązani są do zachowania 
w tajemnicy wszelkich informacji, które zostały im przekazane przez Zamawiającego w związku 
z wykonywaniem Umowy.

§ 3

1. Czas trwania Umowy: 24 miesiące od dnia podpisania Umowy.
2. Rozpoczęcie: od 1.05.2015 r., z zastrzeżeniem ust. 3.
3. Termin rozpoczęcia świadczenia usług w ramach przedmiotowego zamówienia może ulec przesunięciu o niezbędny czas do skutecznego zakończenia realizacji dotychczas obowiązujących umów i/lub minimalny niezbędny czas do przeprowadzenia procedury zmiany świadczeniodawcy usług.
§ 4

1. Za świadczenie usług, o których mowa w § 1 Wykonawcy przysługuje miesięczne wynagrodzenie płatne z dołu, obliczane według cen świadczonych usług określonych w ofercie Wykonawcy.

2. Ceny zawarte w Ofercie Wykonawcy nie ulegają wzrostowi przez okres trwania Umowy, nie podlegają waloryzacji i obejmują wszystkie koszty realizacji przedmiotu Umowy. Ceny jednostkowe mogą być obniżone przez Wykonawcę w dowolnym momencie realizacji Umowy. Nie wymaga to składania dodatkowych oświadczeń między Stronami; zmiana zostanie uwidoczniona w fakturze VAT.
3. Płatności dokonane będą na podstawie faktur VAT, wystawionych przez Wykonawcę. 

4. Zapłata będzie dokonana przelewem bankowym na konto wskazane przez Wykonawcę 
w terminie do 28 dni od daty wystawienia prawidłowej faktury VAT przez Wykonawcę, 
z zastrzeżeniem, że Wykonawca zobowiązany będzie do doręczania faktury do siedziby Zamawiającego na co najmniej 21 dni przed tak określonym terminem płatności, a w razie niezachowania tego terminu, termin płatności wskazany w fakturze VAT zostanie automatycznie przedłużony o czas opóźnienia.

5. Za datę płatności Strony uznają datę obciążenia rachunku Zamawiającego.

6. Wykonawca będzie dokonywał rozliczenia kosztów świadczonych usług internetowych w okresie rozliczeniowym równym 1 (jednemu) miesiącowi kalendarzowemu (począwszy od pierwszego dnia do ostatniego dnia miesiąca kalendarzowego), wystawiając fakturę VAT po zakończeniu danego okresu rozliczeniowego. 

7. W przypadku wniesienia reklamacji, o której mowa w § 7, termin płatności kwoty objętej reklamacją Zamawiającego ulega przedłużeniu do czasu ostatecznego rozpatrzenia reklamacji przez Wykonawcę. Wykonawcy nie przysługuje prawo do przerwy w świadczeniu usług przez czas rozpatrywania reklamacji. 

§ 5

Wartość świadczonych usług, objętych niniejszą Umową, nie może przekroczyć kwoty brutto ……………………..…………… PLN (słownie wartość brutto: ………………………………………………), w tym podatek VAT …. % w kwocie ……………….. PLN.
§ 6

1. Wykonawca gwarantuje usunięcie awarii w ciągu 12 godzin od momentu ich zgłoszenia.

2. Zgłoszenia awarii będzie przyjmować dedykowany przedstawiciel biznesowy Wykonawcy 
w osobie:…………………………. telefonicznie – nr telefonu ……………… lub za pośrednictwem poczty elektronicznej – e-mail: ………………………………..  

3. Przyjmowanie awarii odbywać się będzie w systemie ciągłym, to znaczy przez 24 godziny na dobę przez 7 dni w tygodniu.

4. Zamawiający wyklucza przyjmowanie zgłoszeń awarii z użyciem automatu zgłoszeniowego.

5. Zamawiający do kontaktów z Wykonawcą upoważnia: ………………………………. 
6. Zamawiający zobowiązany jest niezwłocznie powiadomić Wykonawcę o wszelkich nieprawidłowościach w zakresie świadczonych usług, awariach lub uszkodzeniach zakończenia sieci.

§ 7

1. W przypadku niedotrzymania z winy Wykonawcy terminu rozpoczęcia świadczenia usług, lub 
w przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy albo w przypadku nieprawidłowego obliczenia należności z tytułu świadczenia usług Wykonawca zobowiązany jest do rozpoznania złożonej przez Zamawiającego reklamacji.

2. Reklamacje będą wnoszone do przedstawiciela biznesowego Wykonawcy wskazanego w § 6 ust. 2 za pośrednictwem poczty elektronicznej lub telefonicznie, przez upoważnione osoby Zamawiającego wskazane w § 6 ust. 5. 

3. Rozpoznawanie reklamacji nastąpi w oparciu o przepis art. 106 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. – Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2014 r. poz. 243 z późn. zm.) oraz Rozporządzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji usługi telekomunikacyjnej (poz. 284).     
§ 8

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary Umowne w następujących przypadkach:

a) z tytułu niedotrzymania terminu rozpoczęcia świadczenia usług internetowych – za każdy dzień przekroczenia terminu przysługuje Zamawiającemu od Wykonawcy kara Umowna 
w wysokości 1/30 określonej w Umowie miesięcznej opłaty abonamentowej w danej części zamówienia,
b) za każdy dzień przerwy w świadczeniu usług telekomunikacyjnych płatnych okresowo, Zamawiającemu przysługuje kara Umowna w wysokości 1/30 miesięcznej opłaty abonamentowej w danej części zamówienia. 
2. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie kar Umownych z kwoty wystawionej faktury.

3. Za opóźnienie w płatności faktur Wykonawcy przysługuje prawo naliczania odsetek ustawowych. 

4. Zamawiającemu i Wykonawcy przysługuje prawo dochodzenia odszkodowania przekraczającego wysokość kary Umownej na zasadach ogólnych, w przypadku gdy zastrzeżona kara Umowna nie pokrywa w całości zaistniałej szkody.

§ 9

1. Oprócz wypadków wymienionych w treści Kodeksu Cywilnego, Zamawiający może odstąpić od Umowy w następujących sytuacjach:
1) zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży 
w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy;
2) gdy przerwa w świadczeniu usług jest dłuższa niż 10 dni i nie wynika to z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego. Zamawiający nie może odstąpić od Umowy jeśli przerwa taka 
i niemożliwość jej usunięcia spowodowana jest działaniem siły wyższej (powódź, inne klęski żywiołowe, itp.),
3) gdy przerwy w świadczeniu usług powtarzają się z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy.

2. Umowa niniejsza ulega rozwiązaniu przed upływem terminu na jaki została zawarta, ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

a) wykreślenia Wykonawcy z rejestru, o którym mowa w § 2 ust. 2 Umowy, 
b) gdy wartość wykonanych usług przekroczy maksymalną wartość Umowy określoną w § 5 pkt. 1 Umowy.
3. Zamawiający może wypowiedzieć Umowę w następujących przypadkach (przy czym wypowiedzenie to jest możliwe bez dodatkowych wezwań):

a) zostanie wszczęte postępowanie upadłościowe lub likwidacyjne Wykonawcy,

b) przeciwko Wykonawcy zostanie wszczęte postępowanie egzekucyjne,
c) zostanie wydany nakaz zajęcia majątku Wykonawcy.
4. Wykonawca może odstąpić od Umowy, jeśli opóźnienia w płatności prawidłowo wystawionych faktur są dłuższe niż 60 dni, po uprzednim wezwaniu Zamawiającego do zapłaty należnych zaległości w terminie do 14 dni. Wykonawcy przysługuje prawo odstąpienia, o którym mowa 
w zdaniu pierwszym po bezskutecznym upływie 14 dni od daty wezwania Zamawiającego do zapłaty należnych zaległości.
5. Z tytułu odstąpienia od Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Zamawiającemu przysługuje odstępne w wysokości 15.000,00 zł (słownie: piętnaście tysięcy zł 00/100), 
z wyłączeniem przypadku określonego w § 9 ust. 1 pkt. 1 Umowy.

6. Wykonawcy w przypadku odstąpienia od Umowy w sytuacji opisanej w ust. 4 przysługuje odstępne od Zamawiającego w wysokości 20 % wartości miesięcznych opłat abonamentowych brutto określonych w § 5.
§ 10

1. Wszelkie zmiany i uzupełnienia w treści Umowy wymagają dla swojej ważności formy pisemnej i muszą być dokonane przez upoważnionych przedstawicieli obu Stron.

2. Umowa może być zmieniona w stosunku do złożonej oferty m.in. w przypadkach:
1) zmiany urzędowej stawki VAT,

2) Z przyczyn formalno-prawnych lub organizacyjnych Zamawiający dopuszcza zmianę terminu rozpoczęcia wykonania zamówienia, 

3) zmiany w strukturze organizacyjnej Wykonawcy lub Zamawiającego, dotyczące określonych 
w Umowie nazw, adresów; Strony niezwłocznie poinformują się pisemnie o tych zmianach,

4) gdy zmiana treści Umowy wynikać będzie z konieczności dostosowania do bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa, znowelizowanego bądź wprowadzonego w trakcie wykonywania zamówienia i mającego wpływ na świadczenia Stron.
§ 11

1. Niniejsza Umowa wraz z załącznikami, łącznie z dokumentami w niej przewidzianymi, stanowi całość wiążącą Strony.

2. Ewentualne sporne kwestie wynikłe w trakcie realizacji niniejszej Umowy strony rozstrzygać będą polubownie. W przypadku braku porozumienia Stron, spory będą rozstrzygane przez Sąd powszechny właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego.

3. W sprawach nieuregulowanych Umową zastosowanie mają przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych, ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne oraz pomocniczo – nie stojącego 
w sprzeczności z zapisami Umowy – Regulaminu świadczenia publicznie dostępnych usług internetowych Wykonawcy.
4. Niniejszą Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa dla Zamawiającego i jeden dla Wykonawcy.

5. Niniejszą Umową Strony są prawnie związane od chwili jej podpisania.
Załączniki do Umowy stanowią jej integralną część:

Załącznik nr 1 - oferta Wykonawcy,

Załącznik nr 2 – zaproszenie do udziału w postępowaniu,
Załącznik nr 3 - regulamin świadczenia publicznie dostępnych usług internetowych.
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